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Judul SOP : Kunjungan Pengguna Fasilitas LPSE

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Presiden Nomor 46 Tahun 2025 tentang
Perubahan Kedua atas Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 tentang Pengadaan
Barang/Jasa Pemerintah

Peraturan Lembaga Kebijakan Pengadaaan Barang/Jasa Pemerintah Nomor 10 Tahun
2021 tentang Unit Kerja Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah

Keputusan Deputi Bidang Monitoring-Evaluasi dan Pengembangan Sistem Informasi LKPP
3 Nomor 153 Tahun 2022 tentang Penerapan Standar dan Kriteria Standar Layanan
Pengadaan Secara Eleketronik

Peraturan Bupati Pangkajene dan Kepulauan Nomor 61 Tahun 2017 tentang Perubahan
Atas Peraturan Bupati Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan Nomor 50 Tahun 2016
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Pokok, Fungsi dan Tata Kerja Sekretariat
Daerah Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan.

Pengguna Fasilitas: Pengguna SPSE dan sistem pendukung yang memiliki kepentingan ataupun
permasalahan yang membutuhkan fasilitas atau Layanan Pengadaan Secara Elektronik

Pelaksana Fungsi LPSE: Personel pada fungsi LPSE yang bertugas memberi layanan pada
pengguna SPSE dan Sistem Pendukung

Koordinator fungsi LPSE: Personel yang mempunyai tugas dan fungsi untuk mengkoordinasikan,
3 memantau, dan mengevaluasi penyelenggaraan fungsi LPSE, serta melaporkan seluruh kegiatan
LPSE kepada Kepala UKPBJ

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1 SOP Pengelolaan Permasalahan dan Permintaan Layanan
2 SOP Pengelolaan Kepuasan Pengguna LPSE

1 PC/ Laptop/Smartphone
2 Jaringan Internet
3 Formulir Pencatatan Kunjungan Pengguna Fasilitas LPSE

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Pelaksana bertanggung jawab atas keamanan fasilitas saat ada kunjungan pengguna

1 Pencatatan Kunjungan Pengguna Fasilitas LPSE




